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❚ Ellen Ermer-Braun

✍ Masters Degree in Industrial Engineering, BS Degree in Dietetics

✍ Clinical and Consulting Dietitian in various settings, including Mesa Lutheran; joined Banner Health In January, 2001
✍ Located at Banner Corporate Center, 602 495-6378; ellen.braun@bannerhealth.com

❚ Mary Ellen Bucco
✍ Industrial Engineering Degree

✍ 20 years experience in industry, came to healthcare in 1999

✍ Located at Mesa Lutheran Hospital,  480 461-2152; maryellen.bucco@bannerhealth.com

❚ Steve Kisiel
✍ Masters Degree in Systems Engineering

✍ 20 years as Management Engineer

✍ Published and presented at professional conferences
✍ Located at Good Samaritan Regional Medical Center, 602 239-4220; steve.kisiel@bannerhealth.com

❚ Courtney McEvoy
✍ Industrial Engineering Degree

✍ Recent graduate; completed internship at Banner Health System in 2000

✍ Located at Banner Corporate Center, (602) 495-6372, courtney.mcevoy@bannerhealth.com

❚ Reza Ziaee
✍ Masters Degrees in Industrial and Systems Engineering and Economics, coursework towards PhD. completed

✍ 13 years as Management Engineer, joined team in 1998 from Henry Ford Health System

✍ Published in professional publications
✍ Located at Thunderbird Samaritan Medical Center, 602 588-4714; reza.ziaee@bannerhealth.com

❚ Twila Burdick
✍ Masters Degree in Business Administration

✍ 15 years as Management Engineer,  20 years in healthcare, serves as System Director of Organizational Performace

✍ Published and presented at professional conferences
✍ Located at Banner Corporate Center, 602 495-4518; twila.burdick@bannerhealth.com



�����	�
��������������	���
	���

����������	
���	��
������������
���	�������	�
�������������������������
������	������	����

❚ "����������� �����������������#$��
�������
❚ %��� ���&�!����������
�'��������
�

(�

 ���!)
❙ '��������
��%��� ������
❙ ���
�������!

❚ ���
����*�(�������'��
�����
❚ +�
�
������(�����
������������� ��
���
�
❚ ,������!



�����
����
��������
��

❚ '�������
❙ +�����������+���
���

❚ %���!���-����
����
❚ 	������
������
❚ ��������������
❚ &������	��#��
���������������������



����������
���

❚ ������
�����.�������!
❙ �������/����� �
����
❙ '������������������

�
�����

❚ ��
�����
��������
�
����0�����
�
������
❚ ,����������
�

❙ ���������
��
❙ 1��� �
�%�����!��/����%#�����&�����.�!����

✴ �%#�2�%���!������#�!�����



��
��
�����������
�����
�������
��	�

❚ (���������!����
��������� �
�������� ���
❚ '��������!�3 ���������������3 �
�������

 �������������
�

❚ �
�!���!����� ��������������!����������
�!��
�
❚ ����!���!�4�
���
����5
❚ #���0
�����!����������
�����!���
❚ ��

�
���!��������
����!�����



�
�����	 	��������
�����
�������
��	�

❚ %��� ���!�/���
���������������!���������
����������

❚ (���������!�
�0��� ��
���������0����������

��������
�

❚ %��
���!��������!����/���
���
❚ '��6�
���!�0 �!�����
 ��������+,#�
❚ "���!���7#������ 
��������������



!���
��
������"��
��

�������
#	��

❚ "���!�	��(��
�����.�����������&���������

(���
�����

❚ �

�����!����
�������
���
������������
❚ ��������!��������
�
������!��������

���/�����!�������!�



�
�$����%��	
	���	��

❚ '
�����!����6�
��
❙ �����
����
❙ ����� �
��
❙ ��������

❚ ���� 
���!�/��������� �������!�,���
7������

❚ '
�����!�������!�
❚ 4+�
�
������!5����
 ���������������!�



�
���������
��	�

❚ +
�/����!������!����
 �����
���
�����
❙ (���������!������� ����������
�����������

❚ ���
����!�
���
���
❚ ���
���!���� 
����������/������
���
��
��������������



&
�	�	���'��	������
'�
	 �
�

❚ 	�/����"���������
�������
❚ ,��
���������
����!�����
❚ ������
����������
���!�'��0
���
❚ "���!�� ���������



����	�	���"���
��
����
� 	�����
�$����

❚ &���������
��
�����!�����89:�0����$�������
❚ +�
�
����4�������
���5�����
������
❚ ���� 
��2���

��������
�����
�
�����
❚ ��
 ����������
������
 ���������-� ��������
���
�����

❚ ���
�����������������*�+�
�
����������!�
��
���
❚ .�����!������������������������
�/����#�
❚ �	���;��������
��(����������2������
������������!
����



